人民法院调解平台使用指南
一、调解指引
（一）什么是调解？
当事人发生纠纷，在符合调解条件的情况下可以申请调解。调解分为诉前调解和诉讼调解。
诉前调解即是指在案件进入诉讼程序之前，对相对简单的案件征得当事人同意后，由人民调解组织调解或由人民法院委托社会人士，以调解的形式化解矛盾纠纷的一种形式。
诉讼调解是指在人民法院审判人员的主持下，双方当事人就民事权益争议自愿、平等地进行协商，以达成协议，解决纠纷的活动。诉讼调解既是人民法院在审理民事案件过程中，贯彻调解原则所进行的一项诉讼活动，又是人民法院行使审判权，解决民商事纠纷，结束诉讼程序的一种方式。
（二）哪些案件的民事诉讼必须经过调解？
调解作为一种解决纠纷的有效机制，贯穿在诉讼的整个过程，从诉前，到诉中，甚至是执行的时候。但是调解毕竟要在双方当事人的合意之下才可以完成，也即调解应该是建立在双方当事人自行启动的情况下。但是有一些案件则是法院主动启动调解过程，而且为法律规定所必须。主要有两类诉讼。
第一类、离婚案件。
第二类、在特定情况下人民法院适用简易程序审理的案件。特定情形指的是： 婚姻家庭纠纷和继承纠纷；劳务合同纠纷；交通事故和工伤事故引起的权利义务关系较为明确的损害赔偿纠纷；宅基地和相邻关系纠纷；合伙协议纠纷；诉讼标的额较小的纠纷。
（三）人们可以到哪些地方进行人民调解？
当事人选择人民调解的，可以到所在地区的村民委员会、居民委员会的人民调解委员会、乡镇街道调解委员会或者区人民调解中心进行调解，也可以选择在人民法院的人民调解工作室进行调解。
1、区人民调解委员会，主要调处跨区域、跨行业和重大矛盾纠纷；
2、乡镇街道调解委员会和行业性、专业性调解委员会；
3、对于交通事故损害赔偿纠纷，可以委托公安交管部门以及交通巡回法庭进行诉前化解；
4、对于农村土地承包纠纷，可以委托人民调解组织、调处中心、农信土地承包仲裁机构、无利害关系的有关农村土地承包主管部门或农村基层组织诉前化解；
5、对于婚姻家庭纠纷，可以委托妇联组织诉前化解；
6、对于消费者权益纠纷，可以委托消费者协会（委员会）平台进行诉前化解；
7、对于医患纠纷，可以委托医患纠纷人民调解委员会或（市、区）人民调解委员会驻人民法院人民调解工作室进行诉前化解；
8、对于环境污染损害赔偿纠纷，可以委托环境保护部门或相关特邀调解员进行诉前调解；
9、对于劳动争议纠纷，可以委托工会组织或相关特邀调解员进行诉前调解；
10、社区调解，即村民委员会、居民委员会的人民调解委员会调解。社区调解是由纠纷当事人所在社区调解室进行的调解。

2、 软件下载
当事人：可在首页点击“下载中心“，打开微信扫描二维码登录，或者微信搜索”多元调解“小程序。
[image: IMG_256]
调解员：1、可在首页点击“下载中心”，打开微信或浏览器扫描二维码下载“多元调解”APP。2、可直接在首页右上角点击“调解员登录”。
[image: IMG_258]



3、 申请调解
当事人如何在“人民法院调解平台”申请调解？
第一步：在首页选择“提交纠纷”。
[image: IMG_256]
第二步：填写纠纷基本信息并点击“提交”按钮
[image: IMG_258]
第三步：系统根据您提供的纠纷类型自动匹配合适的调解员，或者您可以搜索需要选择的调解员，勾选并确认提交成功。
[image: IMG_260]

4、 手机端申请

当事人如何通过微信小程序“多元调解”进行调解？
第一步：微信搜索小程序“多元调解”，注册账号并登录。
[image: IMG_256]
第二步：点击“调解”。
[image: IMG_258]
第三步：填写纠纷信息和添加申请人、被申请人的信息。
[image: IMG_260][image: IMG_261]





第四步：可选择系统推荐的调解员或点“更多调解员”进行选择。
[image: IMG_263]
第五步：选择调解员提交后等待调解员处理。
[image: IMG_265]

5、 查看调解进展

“多元调解”小程序可以全程跟踪调解过程吗？
[bookmark: _GoBack]可以！调解的所有流程、操作均可以通过“多元调解”小程序进行跟踪。当事人只需登录小程序即可实时跟踪调解进展。
[image: IMG_256]

1

image6.png
ARZERRBES

TIAOJIE.COURT.GOV.CN

HEAER REAER

FRFERR HicEB





image7.png
TFEF, WA

B ug HE

ELRS





image8.png
BRI SR

*EFRERR

*RERM

HRSIEE

* R

TR ERR

KRR





image9.png
+ HIEIEA

BRIBA

+ O EIEA





image10.png
przea) 1l

| RER

FRFE

B i%I2TA




image11.png
1RAALTH

BHRIBEERR, SHBRAME NREE
R, AEERARIERRRNESE,





image12.png
il 4G [
TARRER = @)

% EER

) MEHR

o BHANRELRIEES.

L]
EIATEIAMIA, REBHRAERTE

* WAREH, =E
HEHERNNE EESERRETATIEL,

* BEE L uE

o FRARERR, EFRRER %

o ARANAEFERLE, GRAFRMN =5
WRANKEHBER, WEMNSER, F

Wik =5

o MEANAELEWENN, FWE,

o RARTEHED. .

o ARANAERE, BRSFNHE




image1.jpeg
202049630 20

ARER ’HﬁSF'A R ORGEW | WREE | WRRE | amse | oamen RSN

TIAOJIE.COURT.G

e, vm = - o
e En & AR

)




image2.jpeg
20204F9H3H SHAN

AEE ﬂmmh W RGN | WWEE | WRRE  aeot | amen [RETN

TIAOJIE.COURT

2 EFA
WHER

numannn

j,i.“t-n.-nw. gﬂﬁ,a Eﬁﬂt%u}ﬂb¥

PR EE —rFRIE LS





image3.jpeg
= ARCEEMS ()
LERRERERERS
2019%68 I8 mA
< A & b e e
o0 &5 A 4N 8308 A S5 b S S b VR P A
BAR

pEA LAERAA TAERR B





image4.png
R | =mE v

s =Ee
= B v =
EEARE

EEAL | =AY

EEBAES

EEEAL  mamA Y

AR

B

+ bieeE

HER

WREEACNNS, KA WEABRA. . BT

2

+Em

+ i

+ i




image5.png
0 0
B ="
ZAASEL TARRIHTER
Fh & wEn
o "
0 0
E =
B & R
"
0 0
e =1

mea




